METHODOLOGIE D’INSTALLATION
1ère ETAPE : INSTALLATION DU MODULE DANS VOTRE PERMANENCE                                                      

Avant l’installation, il est nécessaire de vérifier la version nexus, (voir vidéo VERIFIER LA VERSION)  cela peut se faire depuis n’importe quel poste, depuis ABM : 
« Aide »,  « à propos », onglet « serveur de base de données », « version SGBD serveur »
- S’il s’agit de la version 2.07, elle n’a pas besoin d’être changée, nous suivrons donc le processus de mise à jour A (voir page 2 ou video MISE A JOUR A )
- S’il s’agit d’une autre version, elle devra être modifiée ce qui demandera d’arrêter le serveur au cours de l’installation, nous suivrons donc le processus de mise à jour B (voir page 3 ou video MISE A JOUR B )
2ème ETAPE : INFORMEZ VOS MEDECINS 

Par mail et/ou par courrier et/ou par téléphone : retrouvez des exemples de lettres ou de scripts téléphoniques, en versions longues et en versions courtes, afin de communiquer ce nouveau service à vos clients médecins.

3ème ETAPE : MISE EN ROUTE DU SERVICE 

Paramétrez les agendas types des médecins (vidéo PARAMETREZ L’AGENDA TYPE)
Si il y a des instructions particulières (créneaux réservés aux urgences, aux rdv extérieurs, aux déjà patients) reportez-les dans les agendas types.

Complétez le tableau à renvoyer 
Pour chacun de vos médecins inscrits, complétez le tableau .xls avec les informations le concernant. Chaque médecin doit avoir son mot de passe unique.

PROCESSUS DE MISE A JOUR A  (vidéo MISE A JOUR A)
Téléchargement du Setup : 

1/ Cliquer sur le lien : http://files.abm2000.com/public/
2/ Cliquer sur le lien setupabm créé le 24 décembre

3/ Cliquer sur le lien 2835901nx crée le 24 décembre

4/ S’ouvre alors une page nommée  http://files.abm2000.com/public/setupabm/2835901nx/
5/ Cliquer sur le lien setup.exe puis sur enregistrer, vous pouvez l’enregistrer sur le bureau par exemple
AVANT DE LANCER L’INSTALLATION, IL EST NECESSAIRE DE FERMER LES APPLICATIFS, SAUF NEXUS

Cela coupe le callflow, il est donc nécessaire de demander à une téléopératrice de redistribuer les appels ou d’effectuer une opération de procédure d’urgence sur le téléphone afin que les appels soient envoyés sur chacun des postes.

Cette interruption dure moins d’un quart d’heure

Installation du Setup

1/ Lancer l’installation

2/ Dans la fenêtre sécurité, utiliser les codes suivants :

Licence « A2K »

Clef de mise à jour « TEAM »

3/ Mettre « Suivant » jusqu’à la fenêtre « Type d’installation » 
    ou l’on cochera « Poste ou mise à jour »
4/  Mettre à nouveau « Suivant » partout et demander à ne pas redémarrer l’ordinateur si la
   
 question se pose

5/ TOUT LE MONDE COUPE SON ABM POUR MOINS DE 5 MINUTES

6/ Une fenêtre s’est ouverte, nommée Configuration ABM2000,

    Cliquer sur la partie 2°/ Créer ou mettre à jour à base de données

    Lorsque la base est prête, on peut fermer cette fenêtre
7/ Redémarrer tous les applicatifs ABM dans :

    « Démarrer », « Programme », « Démarrage », cliquer sur les programmes un à un sauf  
  
  nexus qui est déjà ouvert

LA MISE À JOUR DU SERVEUR EST EFFECTUEE

S’il existe un autre serveur : 

On procède de la même manière en fermant les applicatifs toutefois il n’est pas nécessaire de cliquer sur 2°/ Créer ou mettre à jour la base de données dans la fenêtre Configuration ABM2000

Pour tous les postes :

On ferme ABM 2000 avant de lancer l’installation et il n’est pas nécessaire de cliquer sur 2°/ Créer ou mettre à jour la base de données dans la fenêtre Configuration ABM2000. L’opération est à renouveler sur tous les postes.

PROCESSUS DE MISE A JOUR B (avec remplacement du nexus) (vidéo MISE A JOUR B)
Téléchargement du Setup : 

1/ Cliquer sur le lien : http://files.abm2000.com/public/
2/ Cliquer sur le lien setupabm créé le 24 décembre

3/ Cliquer sur le lien 2835901nx crée le 24 décembre

4/ S’ouvre alors une page nommée  http://files.abm2000.com/public/setupabm/2835901nx/
5/ Cliquer sur le lien setup.exe puis sur enregistrer, vous pouvez l’enregistrer sur le bureau par exemple

TOUT LE MONDE COUPE SON ABM

FERMER TOUS LES APPLICATIFS DU SERVEUR SAUF NEXUS
SI AUTRE SERVEUR FERMER TOUS LES APPLICATIFS DE L’AUTRE SERVEUR SAUF NEXUS
ON FERME ENFIN NEXUS
Installation du Setup

1/ Lancer l’installation

2/ Dans la fenêtre sécurité, utiliser les codes suivants :

Licence « A2K »

Clef de mise à jour « TEAM »

3/ Mettre « Suivant » jusqu’à la fenêtre « Type d’installation » 

    ou l’on cochera « Personnalisée »

4/ Dans la fenêtre « Choisissez les composants », cocher :

   ■ Fichiers applications

   ■ Serveur de base de données

   Ne pas cocher :

   □ Base de données par défaut
   □ Configuration du serveur 

5/  Mettre à nouveau « Suivant » partout et demander à ne pas redémarrer l’ordinateur si la
    question se pose

6/ Une fenêtre s’est ouverte, nommée Configuration ABM2000,
    Remettre en route le Nexus puis
    Cliquer sur la partie 2°/ Créer ou mettre à jour à base de données

    Lorsque la base est prête, on peut fermer cette fenêtre
7/ Redémarrer tous les applicatifs ABM dans :

« Démarrer », « Programme », « Démarrage », cliquer sur les programmes un à un en commençant par nexus
LA MISE À JOUR DU SERVEUR EST EFFECTUEE

S’il existe un autre serveur : 

On procède de la même manière en fermant les applicatifs toutefois il n’est pas nécessaire de cliquer sur 2°/ Créer ou mettre à jour la base de données dans la fenêtre Configuration ABM2000

Pour tous les postes :

On ferme ABM 2000 avant de lancer l’installation et il n’est pas nécessaire de cliquer sur 2°/ Créer ou mettre à jour la base de données dans la fenêtre Configuration ABM2000. L’opération est à renouveler sur tous les postes.

